
 

গুরুত্বপূর্ ণ বৈশিষ্ট্য – RB-IOS 2026 

1. কার্ ণকর হওয়ার তাশরখ – RB-IOS 2026 1 জুলাই   2026 থেকে োর্ যের হকেকে। এটি থরগুকেকিড 

এনটিটিজ-এর বিরুকে গ্রাহেকের অবিকর্াগ বনষ্পবির জনয এেটি সাশ্রেী   দ্রুত এিং বিকরাধহীন িযিস্থা 

প্রোন েকর। 

2. এনশৈএফশি-এর ক্ষেত্রে প্রত্রর্াজযতা – এই বিম থসই এনবিএফবস-গুবের থেকে প্রকর্াজয   থর্গুবে   

o আমানত গ্রহকের জনয অনুকমাবেত   অেিা 

o র্াকের গ্রাহেকের সকে সরাসবর থর্াগাকর্াগ রকেকে এিং পূি যিতী আবে যে িেকরর বনরীবেত 

িযাোন্স বিি অনুর্ােী 100 ক্ষকাটি িাকা ৈা তার ক্ষৈশি অযাকসি রকেকে   তকি বিকম বনবেযষ্ট েকর 

িো িাে থেওোর বিষেগুবে প্রকর্াজয় নে। 

3. অশিত্রর্াত্রের কারর্ – থোনও থরগুকেকিড এনটিটি-র থোনও োজ িা োজ না েরার ফকে িাশিণত্রি 

ক্ষেশফশিত্রয়ন্সি ৈা ঘািশত থেখা বেকে গ্রাহে অবিকর্াগ জানাকত পাকরন। 

4. প্রথত্রে ক্ষরগুত্রলত্রিে এনটিটির কাত্রে অশিত্রর্াে জানাত্রনা – গ্রাহেকে প্রেকম সংবিষ্ট থরগুকেকিড 

এনটিটি-র োকে অবিকর্াগ জানাকত হকি। গ্রাহে আরবিআই ওম্বাডসমযান-এর োকে থর্কত পাকরন র্বে   

o প্রকর্াজয থেকে বনধ যাবরত সমেসীমা/30 বেকনর মকধয থোনও উির না পাওো র্াে   অেিা 

o গ্রাহে প্রেি উির/সমাধাকন সন্তুষ্ট না হন। 

5. 90 শিত্রনর েত্রযয অশিত্রর্াে নশথিুন্সিকরর্ – প্রকর্াজয উির থেওোর সমেসীমা থিষ হওোর তাবরখ 

অেিা থরগুকেকিড এনটিটি-র োে থেকে পাওো সি যকিষ থর্াগাকর্াকগর তাবরখ—এই েুটির মকধয থর্টি 

পকর হকি   থসই তাবরখ থেকে 90 শিত্রনর মকধয আরবিআই ওম্বাডসমযান-এর োকে অবিকর্াগ নবেিুক্ত 

েরকত হকি। 

6. শৈত্ররাত্রযর অত্রথ ণর ক্ষেত্রে ক্ষকানও আশথ ণক িীো ক্ষনই – আরবিআই ওম্বাডসমযান ক্ষর্ শৈত্ররাযগুশল 

শৈত্রৈচনা করত্রত পাত্ররন   ক্ষিগুশলর িত্রে জশ়িত অত্রথ ণর পশরোত্রর্র ক্ষকানও িীো ক্ষনই। 

7. েশতপূরর্ – 

o আনুষবেে েবতর জনয েবতপূরে   িত্রৈ ণাচ্চ 30 লে িাকা। 

o সমকের েবত   খরচ   হেরাবন/মানবসে র্ন্ত্রোর জনয েবতপূরে   িত্রৈ ণাচ্চ 3 লে িাকা। 

8. অশিত্রর্াে নশথিুি করার পদ্ধশত – অবিকর্াগ নবেিুক্ত েরা থর্কত পাকর   

o আরশৈআই শিএেএি ক্ষপািণাল-এর মাধযকম অনোইকন   

o ই-কমকের মাধযকম   অেিা 

o থসন্ট্রাোইজড বরবসপ্ট অযান্ড প্রকসবসং থসন্টার-এ সরাসবর/ডাে/েুবরোকরর মাধযকম। 

9. ক্ষরগুত্রলত্রিে এনটিটির উত্তর – অবিকর্াগ পাওোর 15 শিত্রনর েত্রযয র্বে আরবিআই ওম্বাডসমযান 

অবতবরক্ত সমে মঞ্জরু না েকরন   থসকেকে থরগুকেকিড এনটিটিকে সহােে নবেপেসহ বেবখত উির 

জমা বেকত হকি। 

10. শনষ্পশত্ত / িেত্র াতা – আরবিআই ওম্বাডসমযান অবিকর্াগোরী এিং থরগুকেকিড এনটিটির মকধয 

সমক াতা েরাকনার জনয প্রকোজনীে উকেযাগ থনকিন। প্রকোজন হকে এেটি সমক াতা বিঠেও 

আকোজন েরা থর্কত পাকর। 

11. আরশৈআই ওম্বােিেযাত্রনর অযাওয়ােণ – বনধ যাবরত প্রক্রিোর মাধযকম অবিকর্াকগর বনষ্পবি না হকে   

আরবিআই  ওম্বাডসমযান বনবেযষ্ট োজ সম্পােকনর বনকেযি এিং/অেিা েবতপূরে-সহ এেটি অযাওোডয 

জাবর েরকত পাকরন। 



 

12. অযাওয়ােণ গ্রহর্ – অযাওোডয পাওোর তাবরখ থেকে 30 শিত্রনর েত্রযয অবিকর্াগোরীকে সম্পূে য ও চূড়ান্ত 

বনষ্পবি বহকসকি অযাওোডয গ্রহকের সম্মবত জানাকত হকি। অবিকর্াগোরীর সম্মবত পাওোর তাবরখ থেকে 

30 শিত্রনর েত্রযয থরগুকেকিড এনটিটিকে অযাওোডয থমকন চেকত হকি অেিা আবপে েরকত হকি। 

13. আশপত্রলর ৈযৈস্থা – অবিকর্াগোরী 30 শিত্রনর েত্রযয অযাওোকডযর বিরুকে আবপে েরকত পাকরন। 

প্রকর্াজয বিধাকনর অধীকন থোনও থরগুকেকিড এনটিটিও 30 বেকনর মকধয অযাওোকডযর বিরুকে আবপে 

েরকত পাকর এিং এর জনয বনধ যাবরত িতযগুবে প্রকর্াজয হকি। 

14. শপ্রন্সিপাল ক্ষনাোল অশফিার   শপএনও   – থরগুকেকিড এনটিটিকে ক্ষহে অশফত্রি একজন 

শপ্রন্সিপাল ক্ষনাোল অশফিার বনকোগ েরকত হকি   র্া াঁর পেমর্ যাো থজনাকরে মযাকনজার িা সমতুেয 

পকের থচকে েম হকি না। বতবন এনটিটির প্রবতবনবধত্ব েরকিন এিং অবিকর্াগ-সংিান্ত তেয প্রোন 

েরকিন। 

15. ৈাযযতােূলকিাত্রৈ প্রিি ণত্রনর প্রত্রয়াজনীয়তা – থরগুকেকিড এনটিটিকে স্পষ্টিাকি প্রেি যন েরকত 

হকি   

• বপ্রক্রন্সপাে থনাডাে অবফসাকরর নাম এিং থর্াগাকর্াকগর বিিরে   

• থসন্ট্রাোইজড বরবসপ্ট অযান্ড প্রকসবসং থসন্টার-এর টঠোনা   

• আরবিআই ওম্বাডসমযাকনর োকে অবিকর্াগ নবেিুক্রক্তেরে থপািযাকের বেঙ্ক। 

16. আঞ্চশলক িাষায় প্রিি ণন – সমস্ত অবফস   িাখা এিং থর্খাকন িযিসাবেে থেনকেন েরা হে   থসই সি 

স্থাকন ইংত্ররন্সজ   শহন্সি এৈং আঞ্চশলক িাষায় বিকমর গুরুত্বপূে য বিবিষ্টযগুবে স্পষ্টিাকি প্রেি যন েরকত 

হকি। 

17. শিত্রের প্রাপযতা – গ্রাহকের অনুকরাকধর বিবিকত তা াঁর থেখার জনয িাখাগুবেকত বিকমর এেটি েবপ 

উপেব্ধ রাখকত হকি এিং এনটিটির ওকেিসাইকি গুরুত্বপূে য বিবিষ্টয   বিকমর েবপ এিং বপএনও-এর 

বিিরে বনেবমত আপকডি রাখকত হকি। 

18. ৈাি ক্ষিওয়া শৈষয় – বেেু বিষে এই বিকমর আওতািুক্ত নে। এর মকধয রকেকে িাবেক্রজযে বসোন্ত   

থিন্ডর-সংিান্ত বিকরাধ   েমী-বনকোগেতযা সংিান্ত বিকরাধ   থরগুকেকিড এনটিটিগুবের মকধয বিকরাধ   

বিচাবরে/আইনগত আকেি-সংিান্ত বিষে এিং আরও বেেু বনবেযষ্ট বিষে। 

19. পূৈ ণৈতী শিে ৈাশতল – RB-IOS 2021 1 জুলাই   2026 থেকে িাবতে হকেকে। তকি July 1  2026-এর 

আকগ পাওো অবিকর্াগ এিং থসই সংিান্ত োর্ যিম 2021 বিম অনুর্ােী পবরচাবেত হকত োেকি। 

20. গ্রাহক িহায়তা – বিম এিং অবিকর্াগ োবখকের প্রক্রিো সম্পকেয তকেযর জনয আইশিআরএি ক্ষিাল-

শি নম্বর 14448-সহ আরবিআই-এর েনিযাক্ট থসন্টার 24x7 উপেব্ধ। 

 


